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AFTER SALES CONSULTANT

Die ISD Group ist seit über 40 Jahren ein international tätiges Unterneh-
men mit Kernkompetenzen in den Bereichen CAD und PDM/PLM. Mit un-
seren marktetablierten Produkten HiCAD und HELiOS realisieren unsere 
Kunden anspruchsvollste Engineeringaufgaben in allen Industrieberei-
chen. Darüber hinaus unterstützen wir unsere Kunden mit umfassenden 
Dienstleistungen in jeder Phase des Projektgeschäftes.

Die ISD Group schätzt schlaue Köpfe und die Leidenschaft ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, Lösungen zu entwickeln und Herausforderungen 
zu meistern. Dazu gehören eine richtige Einstellung und Teamfähigkeit.  

Zur Verstärkung unseres Serviceteams suchen wir für unsere  
Hauptniederlassung in Dortmund ab sofort einen After Sales Consul-
tant für den Bereich CAD- und PDM-Support:

Ihre Qualifikation
• Mehrjährige Erfahrung im Umgang mit CAD-	  

   Systemen oder eine technische Ausbildung vorzugsweise im

   Stahl- oder Metallbau

• Gutes technisches Verständnis im Bereich Hardware, Betriebssysteme  

   Netzwerke und Standardsoftware

• Erfahrungen im Umgang mit PDM-Systemen ist von Vorteil

• Positive, kommunikationsstarke Persönlichkeit mit hohem 

   Qualitätsbewusstsein

• Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Ihre Aufgaben 
• Fachliche Unterstützung unserer Wartungskunden in Applikationsfragen  

   zu unseren Softwareprodukten per Telefon, E-Mail und Fernwartung

• Qualifizierte Beratung unserer Kunden zum optimierten Einsatz unserer   

   CAD- und PDM-Lösungen

 Ihre Perspektive
• Reizvolle Aufgaben mit hervorragenden Zukunftsperspektiven 

• Intensive Einarbeitung und laufende Fortbildungsprogramme

• Flache Hierarchien mit kurzen Entscheidungswegen

• Kollegialer Umgang und ein hochmotiviertes Team

• Leistungsgerechtes Vergütungssystem, inkl. Altersvorsorge

Sie zählen zu den Besten? Dann freuen wir uns auf Ihre  
aussagekräftige Bewerbung an recruiting@isdgroup.com!

ISD Software und Systeme GmbH

Hauert 4

44227 Dortmund

Hinweise zur Datenverarbeitung finden Sie unter www.isdgroup.com/datenschutz.

für den Bereich CAD- und PDM-Support 

Werden Sie Teil unserer Erfolgsgeschichte


